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Politica COMOTRANS de
proteccion contra
el acoso, el abuso y la
explotacion sexual (PSEAH)
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1. AMBITO DE APLICACION Y OBJETIVO

Esta politica se aplica de manera global a los empleados y empleadas de COMOTRANS y demds personal
relacionado®, tanto durante el horario laboral como fuera del mismo, inclusive de COMOTRANS
Internacional, sedes de las organizaciones afiliadas, las plataformas regionales y los programas de pais. Se
exceptuan a los de aquellos paises en los que la siguiente politica contravenga la legislacion local; en tales
casos, la legislacion local se aplicard exclusivamente cuando esta establezca medidas mas estrictas que las
establecidas en la presente politica, en virtud del respeto de COMOTRANS de las normas de derechos
humanos y atendiendo las directrices del [equivalente al Equipo de Prevencién y Salvaguardia y el/la
responsable de RR.HH. del afiliado]. La politica de COMOTRANS sera de aplicacidon cuando sea mas estricta
que la legislacion local.

Esta politica establece el enfoque de COMOTRANS a la hora de prevenir y abordar el acoso, el abuso y la
explotacion sexual (PSEAH). Esto incluye:
e nuestro compromiso de prevenir el acoso, abuso y explotacion sexual y de asegurar
que siempre se adopten medidas efectivas en cuanto se produzca un problema de
este tipo;
e Jos principios en los que basaremos nuestra toma de decisiones y nuestras medidas;
e |o que esperamos de todas las personas que trabajan en nombre de COMOTRANS.

2. DECLARACION DE PRINCIPIOS

En COMOTRANS tenemos tolerancia cero ante el acoso, el abuso y la explotacidn sexual, asi como ante la
inaccién al respecto. Creemos que todas las personas tienen derecho a vivir sus vidas libres de violencia
sexual y de cualquier abuso de poder, independientemente de su edad, género, sexualidad, orientacion
sexual, discapacidad, religion u origen étnico. Pero somos conscientes de que existen dindmicas de
desigualdad de poder en la organizacién y con respecto a aquellas personas para las que trabajamos, por lo
que existe el riesgo de que haya quien quiera explotar su posicién de poder en su propio beneficio. En
COMOTRANS nunca vamos a tolerar que miembros de nuestro personal, voluntariado, consultores,
organizaciones socias o cualquier otra persona relacionada con la ejecucién de nuestros programas,
cometan ningun tipo de acoso, explotacién o abuso sexual. Nos comprometemos ademas a apoyar a las
personas supervivientes/victimas mejorando nuestra capacidad de proteccién, de denuncia, de
investigacion, de respuesta y de proteccion contra el acoso, explotacion y abuso sexual.

Las y los responsables y equipos de Prevencién y Salvaguardia de los afiliados también deben aplicar esta
politica, junto con aquellas normativas pertinentes (p. ej.: laborales, penales y de privacidad) y deberes de
asistencia a la hora de adoptar decisiones sobre cdmo responder a cualquier inquietud o denuncia que les
llegue. Para mas asesoramiento, contacte con el/la responsable de Prevencion y Salvaguardia de su afiliado
o con el/la punto focal de Prevencidon y Salvaguardia local.

Nota: En esta politica adoptamos las siglas internacionalmente usadas y reconocidas PSEA, referidas a la
proteccion/prevencion de la explotacion y el abuso sexual. No obstante, también incluye el acoso sexual, junto con la
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La politica de COMOTRANS serd aplicable cuando sea mds estricta que la legislacion nacional. En aquellos paises donde la politica
contravenga las normas nacionales, habrd que tener esto en cuenta siguiendo las orientaciones de las sedes de los dfiliados
correspondientes. Con “empleados y empleadas de COMOTRANS y demds personal relacionado” nos referimos a cualquier persona



con vinculos contractuales con nuestra organizacion, inclusive el personal en prdcticas, miembros del voluntariado, consultores/as
externos/as, miembros de organizaciones socias, subcontratas, etc. Para mds informacion, véase el Anexo 1.

3. LOS PRINCIPIOS Y COMPROMISOS DE COMOTRANS EN MATERIA DE
PROTECCION CONTRA EL ACOSO, EL ABUSO Y LA EXPLOTACION SEXUAL

En COMOTRANS estamos comprometidos a la completa y continua aplicacidon de los seis principios basicos
relacionados con la explotacidn y los abusos sexuales propuestos por el Grupo de Trabajo del Comité
Permanente entre Organismos (IASC, por sus siglas en inglés) sobre Proteccion de la Explotacion y el Abuso
Sexuales de las Naciones Unidas, asi como sus normas operativas estandar en materia de PSEA, y la Norma
Humanitaria Esencial en materia de Calidad y Rendicién de Cuentas.

3.1 Los principios basicos de COMOTRANS sobre proteccidon contra el acoso, el abuso y la explotacién sexual?

- La explotacién y el abuso sexual por parte de empleados/as de COMOTRANS y demas personal
relacionado constituye una conducta ilicita grave y es, por lo tanto, razén suficiente para la rescisidon de
un contrato de empleo o de un acuerdo. El acoso sexual por parte de empleados/as de COMOTRANS y
demas personal relacionado constituye una razén suficiente para la adopcién de medidas disciplinarias,
incluida el despido.

- Toda actividad sexual con nifios o nifias (personas menores de 18 afos) queda terminantemente
prohibida, independientemente de la edad de consentimiento o de la mayoria de edad legal en el pais.
El desconocimiento de la edad real de un/a menor no es un argumento de defensa valido.

- Queda prohibido en todo momento a todo/a empleado/a de COMOTRANS y demads personal
relacionado realizar cualquier oferta de dinero, empleo, bienes o servicios a cambio de sexo, incluyendo
favores sexuales u otras formas de comportamientos vejatorios, degradantes o explotadores.® Esto
incluye la compra de sexo, asi como su intercambio por la asistencia a la que tienen derecho todas las
personas beneficiarias de los programas.

- También estan prohibidas las relaciones sexuales entre empleados/as de COMOTRANS o personal
relacionado y los miembros de las comunidades con las que trabajamos. Dados los contextos de
actuacion de nuestra organizacion, dichas relaciones tienden a basarse en dindmicas de poder
inherentemente desiguales, por lo que pueden minar la credibilidad e integridad de toda la labor de
ayuda y desarrollo de COMOTRANS. Por ello, los empleados y empleadas de COMOTRANS y demas
personal relacionado deben declarar toda relacidn previamente existente con miembros de las
comunidades con las que trabajamos a sus responsables directos/as o a los puntos focales de RR.HH.

2 Los seis principios bdsicos proceden del Boletin del Secretario General de la ONU sobre "Medidas especiales de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales" (ST/SGB/2003/13). Han sido modificados por COMOTRANS para incluir el acoso sexual, asi como a
"todos los empleados y empleadas de COMOTRANS y demds personal relacionado”.

3 El Codigo de Conducta de COMOTRANS prohibe estrictamente el intercambio de sexo por dinero. Desde nuestra organizacidon no
entramos a juzgar a aquellas personas que participan en la venta de sexo a cambio de dinero u otros bienes, como regalos o apoyo
material ("sexo transaccional"). Sin embargo, hemos prohibido a nuestros miembros la compra de sexo con el fin de prevenir la
explotacién y el abuso sexual.



- Cuando un/a empleado/a de COMOTRANS o personal relacionado tenga sospechas de que un/a
colega estd cometiendo explotacion, abusos o acoso sexual, ya sea dentro de la organizacidn o fuera de
ella, debe comunicar inmediatamente dichas sospechas a través de los mecanismos de denuncia
establecidos.

- Los empleados y empleadas de COMOTRANS y demas personal relacionado estan obligados/as a
crear y mantener un entorno de proteccidn contra el acoso, el abuso y la explotacién sexual, asi como
del abuso de menores, y promover la aplicacién de la presente politica. Las y los responsables de
COMOTRANS con personal a su cargo en todos los niveles de la organizacién tienen una especial
responsabilidad a la hora de apoyar y desarrollar sistemas que favorezcan el mantenimiento de dicho
entorno.

3.2 Compromisos de COMOTRANS

En COMOTRANS cumplimos los siguientes compromisos para preveniry responder al acoso, el abuso y la
explotacidn sexual, como se ha destacado en los ya mencionados seis principios basicos.

a. Una cultura organizacional segura, respetuosa e inclusiva:

En COMOTRANS no escatimaremos esfuerzos en crear y mantener una cultura organizacional segura,
equitativa e inclusiva para todas las personas que trabajan para y con la organizacién, asi como para las
personas de las comunidades donde trabajamos, con el fin de garantizar que reciban un trato digno, que se
las escuche y que se respeten sus derechos. Esto implica la aplicaciéon de los principios feministas y de
justicia de género de COMOTRANS, entre los que se incluye la distribucidn justa del poder. Ademas, nos
ofrece oportunidades para debatir y reflexionar acerca de temas emergentes con un grupo diverso de partes
interesadas ("nada sobre nosotras sin nosotras"), que favorecera un sélido trabajo de prevencién vy
respuesta frente al acoso, el abuso y la explotacion sexual ofreciendo apoyo a las personas
supervivientes/victimas y exigiendo responsabilidades a aquellas personas responsables de casos de acoso,
explotacién y abuso sexual.

b. Denuncia de casos de acoso, explotacion y abuso sexual:
- Debemos asegurarnos de contar con multiples canales para que los empleados y empleadas de
COMOTRANS, demads personal relacionado, miembros de las comunidades con las que trabajamos y
otras personas puedan denunciar de forma segura casos de acoso, explotacién y abuso sexual. Dichos
canales han de disefarse en consulta con las comunidades locales y con el personal para asi asegurarnos
de que resulten seguros y accesibles.

- Debemos asegurarnos también de que todo el personal que trabaje en nombre de COMOTRANS, asi
como las personas a las que ofrecemos asistencia, dispongan de la informaciéon adecuada sobre cémo
acceder a dichos canales de denuncia seguros, incluyendo mensajes adecuados para menores y
personas de origenes diversos. Para ello serda necesario difundir los procedimientos de denuncia en
diversos idiomas y exponer con regularidad el funcionamiento de sus canales.

- También hay que proporcionar formacién e informacién a todos los empleados y empleadas de
COMOTRANS y demas personal relacionado, especialmente a los puntos focales, para asegurarnos de
gue conozcan sus obligaciones al respecto y cdmo gestionar una denuncia en caso de que la reciban.
Conviene insistir especialmente en la confidencialidad de todo el proceso.



- Cumpliremos con el requisito de denuncia a nivel externo que se establece en los procedimientos
operativos estandar para la denuncia de conductas ilicitas. Unicamente el personal con autoridad
delegada podrd denunciar casos ante un donante externo y las autoridades reguladoras. Las personas
supervivientes/victimas tienen el derecho de denunciar casos directamente ante las autoridades
reguladoras de su respectivo pais. COMOTRANS prestard asistencia a las personas
supervivientes/victimas a la hora de realizar una denuncia, si la solicitan.

¢. Cémo responder a denuncias de casos de acoso, explotacién y abuso sexual:

Desde COMOTRANS debemos responder de forma oportuna y profesional a todas las sospechas vy
acusaciones de acoso, abuso y explotaciéon sexual. Para mas informacidn, véanse los Procedimientos
Operativos Estdndar (SOP) de Gestidn de Casos de COMOTRANS.

Siempre se consideraran todas las sospechas o acusaciones, que seran investigadas y se actuara en
consecuencia cuando sea necesario y en consonancia con nuestros principios de prevencion y salvaguardia
expuestos a continuacion.

- Enfoque centrado en las personas supervivientes/victimas: Este enfoque sirve para crear un
entorno favorable en el que los derechos y deseos de estas personas se respeten y prioricen, se
garantice su seguridad y sean tratadas con dignidad y respeto. El enfoque se basa en los siguientes
principios rectores.

o Seguridad: La principal consideracion es la seguridad y la proteccion de la persona
superviviente/victima y de sus hijos e hijas.

o Confidencialidad: Las personas supervivientes/victima tienen el derecho de elegir con quién
compartirdn o no su situacion, por lo que esta informacién Unicamente se podrd compartir con
otras personas con el consentimiento informado de la persona superviviente/victima. Sin
embargo, este derecho de confidencialidad podrd anularse en los casos en los que exista una
amenaza de dafio inminente a un/a menor u otra persona.

o} Respeto: Todas las medidas tomadas deben guiarse por el respeto de las preferencias,
deseos, derechos y dignidad de la persona superviviente/victima. La funcién de los equipos de
Prevencién y Salvaguardia es favorecer la recuperacion de la persona superviviente/victima y
ofrecerle recursos de ayuda.

o} No discriminacidn: Las personas supervivientes/victimas deben recibir un trato justo y
equitativo independientemente de su edad, género, origen étnico, religion, nacionalidad,
orientacidn sexual o cualquier otra caracteristica.

- Una gestion de los casos sélida y transparente: Se documentaran todas las acusaciones de acoso,
explotacién y abuso sexual y su posterior seguimiento en una base de datos segura y confidencial para
asegurar la rendicién de cuentas. Se confirmara oficialmente la recepcién de toda denuncia en un plazo
de 24 horas y un equipo de Prevencion y Salvaguardia acordara una reunidn para evaluar los riesgos
inmediatos y los pasos a seguir en las siguientes 72 horas.

- Investigaciones: Desde COMOTRANS llevaremos a cabo investigaciones independientes, seguras vy
discretas mediante investigadores/as competentes que colaboran con nuestros equipos de Prevencién y
Salvaguardia, reconociendo siempre los derechos y deberes de asistencia de todas las personas
implicadas, incluyendo a quien denuncia, a la persona superviviente/victima, a testigos y a la persona
denunciada.



- Una toma de decisiones transparente: Desde COMOTRANS adoptaremos medidas rapidas y apropiadas
contra todo/a empleado/a de la organizacidn o personal relacionado que haya cometido algin acto de
acoso, explotacién o abuso sexual. Entre dichas actuaciones, pueden incluirse medidas administrativas o
disciplinarias, asi como la remisién a las autoridades locales pertinentes, si resultara lo mas apropiado y
seguro. Para asegurar la imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas de cada investigacion, se
formarda un panel independiente y con adecuada representacién de género para la toma de decisiones
(p. €j., para casos acontecidos en programas de pais, este panel puede incluir a personas de fuera del
pais).En cualquier caso, todo el proceso de toma de decisiones quedara siempre sujeto al escrutinio de
las personas responsables y/o referentes especializados/as en prevencion y salvaguardia.

- Apoyo a las personas supervivientes/victimas: Las personas supervivientes/victimas de acoso,
explotacién y abuso sexual tienen derecho a recibir servicios de apoyo especializado. Desde
COMOTRANS nos comprometemos a remitirlas a unos servicios competentes, de acuerdo con sus
deseos y necesidades. Estos servicios pueden incluir servicios de apoyo psicosocial, orientacion,
asistencia médica, asesoramiento juridico y programas de asistencia para personal de COMOTRANS (alli
donde estén disponibles). Se prestara todo tipo de apoyo independientemente de si se inicia 0 no una
respuesta interna formal (como una investigacion interna).

d. Integrar la proteccién contra el acoso, la explotacion y el abuso sexual en toda la labor de COMOTRANS
- Procesos de seleccidn y contratacion mds seguros: En cumplimiento de la legislacion aplicable,
COMOTRANS se compromete a evitar que las personas que hayan cometido actos de acoso, explotacion
y abuso sexual sean (o vuelvan a ser) contratadas o que se colabore con ellas. El personal directivo y los
equipos de RR.HH. deben asegurar la implantacion de sélidos procesos de verificacion al respecto de
todo el personal (p. ej.: comprobacion previa de antecedentes penales o similar), incluyendo para
empleados/as, voluntarios/as, consultores/as y otros/as representantes. En este sentido, todos los
formularios de solicitud de empleo, las entrevistas y la peticidon de referencias deben incluir requisitos y
valoraciones de prevencidn y salvaguardia e igualdad.

- Acuerdos de asociacion seguros: Desde COMOTRANS debemos asegurar que todo acuerdo de
asociacién, acuerdo de subvencion secundaria o entre afiliados contenga los siguientes elementos: (i)
incorporacion de la presente politica como anexo; (ii) inclusidon de las formulas adecuadas para que las
entidades y personas contratadas, asi como los miembros de su personal y voluntariado, se adhieran a
un cédigo de conducta que sea conforme a los planteamientos de esta politica; y (iii) disponer
expresamente que la incapacidad de estas entidades y personas de adoptar medidas preventivas
adecuadas contra el acoso, la explotacidn y el abuso sexual, de investigar y comunicar acusaciones en
esta materia, o bien de aplicar medidas correctoras una vez producido el SEAH, constituye base
suficiente para que COMOTRANS rescinda dichos acuerdos. (iv) COMOTRANS integrara evaluaciones de
la capacidad de las organizaciones socias, incluidas las politicas, procedimientos y formacidn existente en
materia de Prevencién y Salvaguardia y, en los casos en los que no existan, ofrecera apoyo y fomentara
el desarrollo de sus capacidades en el marco de esta nueva colaboracién.

- Formacién para personal y organizaciones socias®: Nuestros/as empleados/as y demds personal
relacionado deben recibir formacidon en materia de proteccién contra el acoso, la explotacién y el abuso
sexual y de prevencién y salvaguardia como parte de su formacion inicial al incorporarse a nuestra
organizacion; por ejemplo: sesiones informativas sobre las politicas y valores de COMOTRANS, nuestro
codigo de conducta, informacidn sobre cdmo reportar sospechas, asi como consejos sobre cémo buscar
mas informacidn sobre prevencidn y salvaguardia y prdcticas mas seguras en toda la organizacion, entre
otros. Y todas las personas que trabajen directamente con miembros de las comunidades en nombre de



COMOTRANS deben recibir formacién adicional sobre cémo recibir y gestionar las denuncias de una
forma segura y confidencial.

- Rendicién de cuentas ante las comunidades con las que trabajamos: Desde COMOTRANS, nos
comprometemos a promover la rendicion de cuentas ante las personas y las comunidades con las que
trabajamos: (i) siendo siempre transparentes sobre los programas, actividades y servicios ofrecidos a
estas personas; (ii) aumentando la sensibilizacion sobre nuestro cédigo de conducta, las politicas de
prevencion y salvaguardia, y los canales de denuncia; (iii) buscando activamente las opiniones de las
comunidades sobre la labor de COMOTRANS y sobre conductas personales, y registrando las quejas; (iv)
presentando a las propias comunidades las respuestas adoptadas por COMOTRANS como resultado del
feedback que habian proporcionado, a ser posible a través de algin miembro del equipo directivo de la
organizacidn. Estos pasos deben repetirse con regularidad a lo largo del ciclo de vida de un programa o
actividad.

- Programacion segura: Nuestros/as empleados/as y demds personal relacionado deben adoptar
medidas proactivas para no provocar involuntariamente dafios a civiles, para contribuir activamente a la
reduccion de las amenazas existentes y para asegurar que los programas sean sensibles a estas
cuestiones. Esto incluye la adopcién de buenas practicas y medidas de proteccion contra el acoso, la
explotacién y el abuso sexual durante todo el ciclo del programa o proyecto, incluido su disefio, la
elaboracion de propuestas de financiacidn, los analisis, los mecanismos de denuncia y queja, y los
procesos de evaluacidn y seguimiento.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

- Todos los empleados y empleadas de COMOTRANS y demas personal relacionado: Todas las
personas que trabajen en nombre de COMOTRANS estan obligada a denunciar cualquier sospecha o
caso de acoso, explotacion y abuso sexual SEAH de la que sean testigos (véase la seccion 5). La no
denuncia de este tipo de hechos a las personas pertinentes constituye una infraccion de la politica de
COMOTRANS y puede resultar en la adopciéon de medidas disciplinarias contra los empleados vy
empleadas implicados/as y la terminacién de la relacion laboral de COMOTRANS con profesionales
externos/as. No obstante, aquellas personas que hayan experimentado directamente este tipo de
incidentes no estan obligadas a denunciarlos.

- Miembros de patronatos y juntas directivas: Las y los miembros de los patronatos y juntas
directivas de COMOTRANS son los responsables finales de esta politica y de su aplicacion.

- Directores/as ejecutivos/as de los afiliados COMOTRANS: Los directores y directoras ejecutivas de
COMOTRANS son responsables de la aplicacién de esta politica en su equipo.

- Puntos focales de Prevencion y Salvaguardia: Deben proporcionar apoyo para prevenir y responder
a los casos de acoso, explotacion y abuso sexual, ademas de desempeiiar sus funciones habituales. Para
ello, deben promover la sensibilizacién, fomentar buenas practicas y gestionar adecuadamente las
denuncias, apoyando a las personas supervivientes/victimas y reportando las denuncias de forma
confidencial en los canales del afiliado correspondiente.

- Responsables y referentes de Prevencion y Salvaguardia: Deben brindar apoyo a las y los puntos
focales, al personal y a los programas para evitar y responder a los casos de acoso, explotacién y abuso



sexual. Para ello, deben promover la sensibilizacién, llevar a cabo cursos de formacién y fomentar
buenas practicas, gestionando adecuadamente las denuncias, remitiendo casos a servicios
especializados y prestando apoyo a las investigaciones. Las y los responsables, equipos y referentes de
Prevencién y Salvaguardia, junto con el personal directivo, deben asegurar su apoyo continuo a la
aplicacién de la presente politica.

- Responsables con personal a su cargo: Deben dar a conocer esta politica entre las personas bajo su
responsabilidad, asi como apoyar y desarrollar sistemas que creen y mantengan entornos laborales
seguros. Esto también incluye la responsabilidad de que todos los empleados y empleadas y demas
personal relacionado reciban con regularidad formacidon en materia de proteccién contra el acoso, la
explotacidn y el abuso sexual, con especial énfasis en el personal que esté en contacto directo con las
personas para las que trabajamos. Las y los responsables deben priorizar el fomento de la sensibilizacién
sobre la proteccion contra el acoso, la explotacion y el abuso sexual, tanto entre ellos/as mismos/as
como en sus divisiones, departamentos y equipos, asi como asegurar partidas presupuestarias
destinadas a actividades en este sentido.

- Equipos de programas: Deben consultar a las personas de las comunidades a las que
proporcionamos asistencia (de manera segura, accesible y culturalmente apropiada) para asegurarse de
que tanto ellas como el personal que trabaja en nombre de COMOTRANS estén familiarizadas con
nuestro cédigo de conducta, asi como con los mecanismos para informar de inquietudes o presentar
denuncias, asegurandose también de que COMOTRANS adopte las medidas necesarias cuando esto
suceda. Los equipos de programas también deben explicar claramente a qué bienes y servicios tienen
derecho los miembros de las comunidades y como se realiza la seleccién de estas personas.

Las y los responsables de Prevencidn y Salvaguardia de los afiliados y el/la director/a de Prevencion y
Salvaguardia de COMOTRANS Internacional son las personas encargadas de la revision y actualizacién anual
de esta politica. Todo ello siempre en consonancia con los desarrollos legislativos y organizacionales, con el
feedback recibido y con las lecciones aprendidas.

5. COMO TRANSMITIR UNA INQUIETUD O PRESENTAR UNA DENUNCIA

Los empleados y empleadas de COMOTRANS y demas personal relacionado tienen la responsabilidad de
reportar toda sospecha o inquietud acerca de SEAH. Cualquier persona puede transmitir una inquietud o
presentar una denuncia sobre un incidente de esta naturaleza que haya experimentado, presenciado o del
gue haya tenido noticia y que implique a un miembro del personal de COMOTRANS o de una organizacién
con la que colaboramos (proveedores, organizaciones socias, contratistas, etc.) sin temor a represalias.

Los empleados y empleadas de COMOTRANS y demds personal relacionado no deberan investigar las
sospechas o acusaciones por su cuenta a menos que se solicite expresamente para apoyar investigaciones
de manera confidencial bajo las directrices de investigadores/as cualificados/as de Prevencién vy
Salvaguardia. Las investigaciones deben llevarlas a cabo investigadores/as profesionales y formados/as con
experiencia en el ambito de SEAH. Siempre que sea posible, las decisiones sobre un caso relativo a un o una
menor se tomaran conjuntamente con sus progenitores o tutores.



5.1 Canales de denuncia

Cualquier persona (incluidos los miembros de las comunidades con las que COMOTRANS trabaja) puede
transmitir una inquietud o presentar una denuncia ante la organizacién sobre algo que haya experimentado
o presenciado sin temor a represalias. Esto puede hacerse por escrito en el email acoso@COMOTRANS.com,
confidencial y sélo dedicado a este fin.

5.2 Confidencialidad

Las denuncias pueden realizarse de forma andnima. Haremos todo cuanto esté en nuestra mano para
mantener dicho anonimato a lo largo de todo el proceso de denuncia. La transmisidn de informacién sobre la
identidad de las personas implicadas en la denuncia se limitara a aquellos miembros del personal para los
qgue haya una necesidad absoluta de acceder a dicha informacidn, y no se compartira con otras personas sin
el consentimiento informado de la persona superviviente, salvo si corriera peligro la vida de una persona,
la seguridad de un/a menor o si es requerido por la ley, tras consultarlo con asesores juridicos y si resulta
seguro hacerlo.

Sélo se compartird informacién que no posibilite identificaciones personales conforme a los requisitos de
reporte de los donantes y 6érganos reguladores.

Todas las personas que participen en el proceso de denuncia serdn informadas sobre la importancia de
mantener la discrecion, pudiendo pedirles que firmen acuerdos de confidencialidad. Aquellos empleados y
empleadas que quebranten dicha confidencialidad podran ser objeto de actuaciones que pueden ir desde
medidas disciplinarias hasta la terminacién de la relacién laboral, de la misma manera que, de tratarse de
colaboradores/as externos/as, su relacion con COMOTRANS puede terminarse. En algunos casos, dichas
infracciones pueden incluso quebrantar la ley.

5.3 Represalias contra denunciantes, personas supervivientes/victimas y testigos

COMOTRANS adoptara medidas contra cualquier persona, ya sea el sujeto de la denuncia o no, que intente o
lleve a cabo represalias contra denunciantes, personas supervivientes/victimas, testigos o la persona
denunciada. En caso de formar parte del personal de COMOTRANS, podran ser objeto de medidas
disciplinarias, inclusive la terminacion del empleo. En cuanto a colaboradores/as externos/as, su relacion con
COMOTRANS puede verse igualmente terminada.

5.4 Denuncias sobre organizaciones colaboradoras de COMOTRANS

Cuando en COMOTRANS recibamos denuncias sobre una organizacion, esperaremos de esta que responda
de forma segura, rdpida y adecuada. Colaboraremos con ella para asegurar que cumpla con sus obligaciones
al respecto.

Cuando sea apropiado, COMOTRANS colaborard con la organizacién colaboradora para abordar el caso a
través de una investigacién independiente adecuada. Si el resultado de esta es que se han producido abusos,
la(s) persona(s) responsable(s) debera(n) quedar excluida(s) de la colaboracidn con la organizacién socia. Si
existieran razones para pensar que una acusacién de abusos no ha sido gestionada adecuadamente por una
organizacidn socia, esta se arriesga a la retirada de nuestra financiacidon o a la terminacién de la relacién
(inclusive en redes de trabajo y en consorcios).



5.5 Denuncias sobre organizaciones o instituciones externas

Las denuncias de falta de proteccion transmitidas a COMOTRANS sobre otras organizaciones o instituciones
deberdn remitirse a los equipos de Prevencidn y Salvaguardia del afiliado correspondiente, que reportara el
caso a las organizaciones pertinentes implicadas, cuando sea seguro hacerlo. Las remisiones tendran que
tener en cuenta circunstancias que pudieran indicar la existencia de posibles riesgos de dafio a una persona
concreta u otras en el futuro. Las denuncias deberdn remitirse a los grupos o redes locales de trabajo en
cuestiones de PSEAH y/o a las entidades reguladoras, donantes o Policia, segiin proceda y sea seguro, y/o
teniendo en cuenta circunstancias que pudieran indicar la existencia de posibles riesgos de dafio a una
persona concreta u otras personas en el futuro. Si bien desde COMOTRANS no investigaremos casos
relacionados con otras organizaciones, tenemos la obligacidn de reportarlos.



ANEXO I: DEFINICIONES

Empleados y empleadas de COMOTRANS y demas personal relacionado: La expresidon "empleados vy
empleadas de COMOTRANS y demas personal relacionado" incluye a todos los empleados y empleadas de
COMOTRANS Internacional, de los afiliados y de las oficinas de pais de COMOTRANS. También incluye a
miembros del patronato, voluntariado, personas en prdcticas, personal de agencias de consultoria
internacionales o locales, colaboradores/as puntuales, ademas de contratistas particulares o empresariales
de dichas entidades y demds personal relacionado. Asimismo, incluye a organizaciones ajenas a
COMOTRANS vy sus empleados/as, asi como otros/as particulares, que hayan establecido con nuestra
organizacion acuerdos de asociacién, de subvencién secundaria o financiacion con COMOTRANS.

Acoso sexual: El acoso sexual es todo comportamiento indeseado y molesto de naturaleza sexual, peticidn
de favor sexual, conducta verbal o fisica, gesto, o cualquier otro comportamiento de caracter sexual que
puedan ser razonablemente interpretados o percibidos como ofensivos y humillantes para otra persona.
Este tipo de conductas también se consideraran como acoso sexual cuando interfieran con el trabajo,
constituyan una condicidon para obtener el mismo o creen un entorno laboral intimidatorio, hostil u
ofensivo. Aunque suelen formar parte de un patrén de comportamiento, pueden igualmente consistir en
un incidente aislado. El acoso sexual puede producirse entre personas de sexos opuestos o del mismo sexo.
Tanto hombres como mujeres pueden ser victimas o agresores/as.

Explotacién sexual: Todo abuso o amenaza de abuso cometidos en una situacién de vulnerabilidad, de
relacion de fuerza desigual o de confianza, con propdsitos sexuales, a los efectos, aunque sin estar
exclusivamente limitado a ello, de aprovecharse material, social o politicamente de la explotacién sexual
de otra persona. Desde COMOTRANS reconocemos que-la-expresion- "explotacién y-abusos sexuales"
contiene un amplio espectro de comportamientos, no limitandose solo al acto del coito sexual.

Abusos sexuales: Toda intrusion fisica 0 amenaza de intrusion fisica de caracter sexual, ya sea por la fuerza,
en condiciones de desigualdad o a través de la coaccidén. En esta categoria se incluyen el matrimonio
forzado y la esclavitud sexual, asi como actividades sexuales con nifios o nifias (toda persona menor de 18
afos).

Relaciones sexuales: Incluyen, entre otros, las relaciones intimas de tipo fisico por parte de empleados o
empleadas o personal relacionado, o relaciones sexuales en linea a través de las redes sociales, mensajes
de texto o del teléfono.

Abusos sexuales de menores: Se producen cuando un/a nifio/a es usado por otro/a nifio/a, adolescente o
adulto/a para su estimulacion o gratificacion sexual. Este tipo de abusos sexuales incluye actividades con o
sin contacto, abarcando todas las formas de actividad sexual que impliquen a nifios/as, ya sea mostrando
material de explotacion sexual de menores en linea o bien tomandoles imagenes con fines de explotacién
sexual.

Victima/superviviente: Persona que supuestamente ha sufrido acoso, explotacion o abusos sexuales.

Denunciante: Persona que eleva una denuncia (que puede ser también o no la persona superviviente del
suceso).

Persona denunciada: Persona sobre la que se ha transmitido una inquietud o contra la que se ha
presentado una acusacion o denuncia.



Sospecha de conducta inadecuada: Toda inquietud reportada a través de cualquiera de los canales o vias
de denuncia. Dicha sospecha se valora mediante una reunién inicial de caso o bien mediante un grupo de
expertos.

Acusacién de conducta inadecuada: Si en la reunién o el grupo de expertos deciden investigar la sospecha
de conducta inadecuada, esta pasa a ser considerada "acusacion de conducta inadecuada".

Resultado de la investigacion: Una vez investigada la acusacion y revisado el informe de investigacion, las
recomendaciones resultantes son denominadas "resultado de la investigacion".



